BIKEPODIUM REKLAMACNY FORMULAR &. | e

Mierova 854/37, 972 47 Oslany

1E0: 36306975 Pri vybavovani reklamacie bude dochéddzat k spracovavaniu vasich osobnych Gdajov zo strany E-shopu.
Tel: +421 908 111 050 Informacie o podmienkach spracovavania osobnych udajov ndjdete na www.bikepodium.com v sekcii
E-mail: info@bikepodium.com Ochrana osobnych tUdajov. Oboznamte sa s nimi pred vyplnenim formulara.
Kupujuci:
Meno: ] Adresa pre pripadné doruenie vybavenej reklamaciS:

. Ulica a
Priezvisko: [ ] gislo: [ ]
Telefén: [ ] Mesto: [ ]

E-mail: | | ese | ]

Kupujuci tymto reklamuje nasledovny tovar zakupeny cez www.bikepodium.com z dévodu vyskytu nizsie uvedenej
vady/vad.

[

[ J
Pocet kusov: [: Popis vady tovaru:

[

Doba pouZzivania ]
km / dni / mesiacov:

Cislo objednavky
alebo faktury:

Kod tovaru:

Cislo objednavky
alebo faktury:

)
]

Pocet kusov: D Popis vady tovaru:

Doba pouZzivania [ ]
km / dni / mesiacov:

POUCENIE KUPUJUCEHO:

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. E-shop je
povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Kupujici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym E-shopu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. E-shop méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak
to kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Kod tovaru:

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako Tovar bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad
vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny Tovaru.

Po precitani poucenia uvedeného vyssie navrhujem, aby moja reklamdcia bola vybavena nasledovnym sp&sobom
(mozete vybrat aj viac moznosti):

C] Oprava tovaru D Vymena tovaru D Vratenie kipnej ceny C] Zlava z kupnej ceny
() e )

Zlavu / kipnu cenu poZzadujem vyplatit na ucet (IBAN): [ ]

Doklad o vybaveni reklamacie bude zaslany e-mailom na horeuvedenu adresu.

v| | ana )

Podpis kupujuceho



POTVRDENIE O PRIJATi REKLAMACIE — VYPLNA E-SHOP

Datum prijatia [ Datum prijatia [
formulara: tovaru:

Uréenie spdsobu, akym bude reklamécia vybavovana (§ 18 ods.4 z. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela):

D Oprava tovaru C] Vymena tovaru C] Vratenie kupnej ceny D Zlava z kupnej ceny

D Zaslanie na odborné posudenie podla § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

D Bude uréené neskor Dovod:

Potvrdenie o prijati reklamacie je
zaslané kupujucemu:

D E-mailom

D S dokladom o vybaveni reklamacie

D Prevzaté osobne dia: [ ] Podpis kupujiceho:

Meno a priezvisko osoby, ktora prijala reklamaciu: [

v[ ]dﬁa[ ]

Peciatka a podpis E-shopu

POTVRDENIE O VYBAVENT REKLAMACIE &. | | - VYPLNA E-SHOP

Na zaklade informdcii uvedenych v Reklamaénom formulari sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena
reklamacia bola vybavena nasledovne:

D Oprava tovaru D Vymena tovaru O Vratenie kipnej ceny D Zlava z kupnej ceny

C] Zamietnutie Dovod:

Vyska vratenej kipnej ceny
alebo zlavy:

[ €

Pri zamietnutej reklamacie:
Tovar reklamovany pocas prvych 12 mesiacov od kupy:

D Ano - Priloha: Képia odborného postidenia odévodiiujiceho zamietnutie reklamécie

D Nie - Vyrobok mozZete zaslat na odborné posudenie (uviest komu a kontaktné ddaje):

[

Potvrdenie o vybaveni reklamdcie je zaslané kupujucemu:

D E-mailom O Prevzaté osobne dna: : Podpis kupujuceho:
v[ ] dﬁa[ ]

Peciatka a podpis E-shopu
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